* Proaktives Erkennen und Erfiillen der Gaste-
bediirfnisse

* Kompetente Gesprachsfiihrung am Telefon und im
Chat ,,Userlike*

* Weiterleitung von Telefonaten an hausinterne Verant-
wortliche / Aufnahme von Riickrufen

* AbschlieBen von Zusatzverkdufen und Upselling

* Beratung und Bestéatigung von Reservierungen via
E-Mail

* Anlegen von Zimmerreservierungen mit PMS ,Infor
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LS -f/‘t/wﬂ/e/ﬂ/pn/x/p?,fy —

— Y —
il terstoon (744// e/ fﬁ?)

* abwechslungsreicher Job in einem Vier Sterne

* Ausbildung zum Hotelfachkraft (m/w/d) / Superior Hotel

Hotelkaufkraft (m/w/d) e Willkommenspramie EUR 500 brutto bei bestandener
e Exzellente Deutsch- und Englischkenntnisse Probezeit
e Sehr gute EDV-Kenntnisse, im Besonderen MS- e Ubertarifliches Gehalt

Outlook und MS-Word e 27 Tage Jahresurlaub

* Passgenaue Uniform und Reinigungs-Service

* Ein Dauerparkticket fir unsere eigene Tiefgarage

* Bei Bedarf ein Zimmer in einer unserer
Personal-WGs in Starnberg

* RegelmaBige Personalfeiern und -Incentives
e 30% Personalrabatt in unseren drei F&B-Outlets
e Family- & Friends-Raten in Gber 120 Partnerhotels

Sarah Wudy
Human Resources
Telefon: 08151/4470 167
E-Mail: bewerbung@vier-jahreszeiten-starnberg.de
Das Hotel Vier Jahreszeiten Starnberg steht flr Qualitat
auf hochstem Niveau. Das Gourmetrestaurant Aubergine
wurde seit 2014 jahrlich mit dem Guide Michelin ausge-
zeichnet. Zudem wurde das Hotel wiederholt als bestes
Certified Business Hotel Bayerns ausgezeichnet.


https://www.vier-jahreszeiten-starnberg.de/karriere/
https://www.facebook.com/hotelvierjahreszeitenstarnberg/ 
https://instagram.com/hotelvierjahreszeitenstarnberg?utm_medium=copy_link
https://youtube.com/playlist?list=PLd4GJ4ecFUSO5h0Mp3Rjb2Przi4uoyvFZ

