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Apotheke
Die nachste Apotheke (Rafael-Apotheke) befindet sich ca. 10 Gehminuten vom Hotel entfernt in der Josef-Jagerhuber-
StraBe 7. Den Nacht- und Notdienst erfragen Sie bitte an der Rezeption.

Arzt
Sollten Sie einen Arzt benétigen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption, damit wir einen arztlichen Notdienst verstandigen
konnen. Den arztlichen Bereitschaftsdienst erreichen Sie jederzeit unter der 116117.

Feuerloscher & Feuermelder

Feuerloscher und Feuermelder befinden sich auf jeder Etage. Diese sind auf dem Fluchtplan in lhrem Zimmer
gekennzeichnet. Sollten Sie ein Feuer in einem Teil des Hotelgebdudes vermuten, informieren Sie bitte umgehend die
Rezeption unter der Rufnummer 171 oder driicken Sie den Notknopf.

Im Falle eines Feuers benutzen Sie bitte AUF KEINEN FALL den Fahrstuhl, sondern die Notausgidnge am Ende der
Korridore, die von jeder Etage (iber Feuertreppen bis ins Erdgeschoss fiihren.

Fluchtweg
Bitte beachten Sie zu lhrer eigenen Sicherheit die in Ihrem Zimmer ausgehéngte Fluchtwegbeschilderung. Von jeder Etage
flihren Feuertreppen bis in das Erdgeschoss.

Notausgange
Auf jeder Etage befinden sich Notausgange, welche entsprechend gekennzeichnet sind.

Notfall
Setzen Sie sich bei einer Notlage bitte sofort mit unserer Rezeption in Verbindung. Die Rezeption erreichen Sie unter der
Rufnummer 171.

Notruf - erreichbar iiber alle Hoteltelefone
Feuerwehr 0112 Polizei 0110 Notarzt & Rettungsdienst 0112
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um lhren Aufenthalt im Hotel Vier Jahreszeiten Starnberg noch angenehmer und komfortabler zu gestalten, haben wir ein
Géaste A-Z mit wichtigen Informationen zusammengestellt, auf die wir Sie gerne aufmerksam machen mochten. Bei
weiteren Fragen und Wiinschen wenden Sie sich bitte an unser Rezeptionsteam unter der Rufnummer 171.

Abreisezeit
Bis 12:00 Uhr ist reguldre Abreisezeit. Sollten Sie eine spatere Abreise wiinschen, konnen Sie Ihren Aufenthalt, je nach
Verflugbarkeit und Belegung, gegen einen Aufpreis verlangern. Bitte kontaktieren Sie hierzu die Rezeption.

Adapter
Verschiedene Adapter, Stecker und Ladekabel erhalten Sie gegen eine Kaution von EUR 25,- an der Rezeption.

Allergiker-Bettwasche
Sollten Sie gegen Daunen allergisch sein, nutzen Sie gerne unsere Allergiker-Bettwdsche von Mihldorfer, gefiillt mit
silikonisierter Hohlfaser. Bei Bedarf von Allergiker-Bettwasche wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

Ausflugsziele

Auf der finden Sie ein Dokument mit den wichtigsten Zielen und Veranstaltungen in der Region.
Natiirlich ist unser Rezeptionsteam Ihnen auch gerne behilflich, die Ziele Ihrer Tagesausfliige zusammenzustellen. In der
Tourist Information Starnberg erhalten Sie Wander- und Radkarten sowie viele Entdeckungsrouten.

Autovermietung
»Avis" und ,Budget” befinden sich fuBlaufig zum Hotel. Weitere Autovermietungen sind ebenfalls in Starnberg zu finden.
Bei Bedarf wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

Babybett

Gerne stellen wir lhnen ein Babybett zur Verfugung. Fur Kinder bis 2,99 Jahren zahlen Sie keinen Aufpreis flr diesen
Service. Bitte kontaktieren Sie bei Bedarf die Rezeption. Zustellbetten sind nur begrenzt verfigbar. Ebenfalls bieten wir
gerne auf Nachfrage Wickelauflage sowie Hochstuhl an. Im Zeitraum von 7 Uhr bis 22 Uhr warmen wir jederzeit gerne |hre
Babynahrung in der Kiiche - wenden Sie sich gern an unser Restaurant unter der 293.

Bademantel & Badeslipper
Bademantel und Badeslipper stellen wir Ihnen kostenfrei zur Verfligung. Gerne kontaktieren Sie unser Rezeptionsteam,
wenn Sie beides auf hr Zimmer bestellen méchten. Im Saunabereich finden Sie keine Bademantel, aber dafiir Saunatiicher.
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Badewanne
Bitte verwenden Sie bei der Nutzung der Badewanne als Dusche das vorhandene Abflusssieb. Wenn Sie ein Bad nehmen
mochten, finden Sie in den Ablagefdchern mit den zusatzlichen Handtlichern eine Box mit einem Badewannenstopsel.

Badezimmer-Hocker
Sollten Sie einen Badezimmerhocker bendétigen, bringen wir [hnen gerne auf Wunsch einen aufs Zimmer. Wenden Sie sich
diesbeziglich gern an unser Rezeptionsteam.

Bahnhof

Der nachstgelegene Bahnhof ist ,,Starnberg Nord". Dieser ist in ca. 5 Gehminuten leicht zu erreichen. Um dorthin zu
gelangen, verlassen Sie das Hotel iber den Parkplatz der gegeniberliegenden Firma. Folgen Sie diesem Weg bis zur
Gautinger StraBe und biegen Sie rechts ab. An der darauf folgenden Ampel biegen Sie nach links in die Leutstettener
StraBe ein. Von dort aus laufen Sie direkt auf den S-Bahnhof zu.

Banken

In Starnberg befinden sich folgende Geldinstitute: Kreissparkasse, Deutsche Bank, Commerzbank, Deutsche Postbank, VR
Bank, Hypovereinsbank und Sparda Bank. Der nachste Bankautomat befindet sich in der Tankstelle ,TotalEnergies®, direkt
gegeniiber vom Hotel.

Bankettkapazitaten

Wir bieten lhnen in unserem Hotel Raumlichkeiten fiir Veranstaltungen jeder Art von 2 bis 256 Personen. Unsere
Mitarbeiter beraten Sie gerne in Bezug auf lhre individuellen Mdglichkeiten. Vereinbaren Sie hierzu bitte einen Termin per
E-Mail unter oder kontaktieren Sie unser Rezeptionsteam.

Bar

Unsere Hemingway Bar lberzeugt durch schwere Ledersessel, strahlende Kronleuchter und eine ausgezeichnet sortierte
Bar mit der groBten Rumsammlung im siuddeutschen Raum. Stimmungsvolle Piano-Live-Musik jeden Donnerstag bis
Samstag ab 20:00 Uhr schafft die perfekte Atmosphare fiir moderne Drinks, Cocktailklassiker und leckeres Barfood. Am
Nachmittag warten leckerer Kaffee, hausgemachte Kuchen und raffinierte Pralinen auf Sie.

Offnungszeiten: taglich 14:00-00:00 Uhr

Barrierefreie Zimmer
Unser Haus verfligt iber zwei behinderten- und rollstuhlgerecht ausgestattete Hotelzimmer. Im Erdgeschoss sind alle
offentlichen Bereiche barrierefrei zuganglich.

Bettdecken

Auf Wunsch stellen wir lhnen gerne eine zuséatzliche Bettdecke sowie ein weiteres Kopfkissen kostenfrei zur Verfiigung.
Unsere Bettdecken und Kopfkissen sind von ,Mihldorfer" und mit silikonisierter Hohlfaserfiillung auch fiir Allergiker
geeignet. Eine groBe Auswahl und Informationen zu unseren Kissen finden Sie im
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Betten

Damit Sie bei uns bequem und erholsam schlafen konnen, sind in unseren Boxspring-Betten Bandscheiben-
Federkernmatratzen verbaut. Fiir einen noch besseren Schlafkomfort verwenden wir zusatzliche Topper-Auflagen.

Die oberste Schicht der Matratze ,Kompakta Standard" besteht aus einem hochwertigen Jacquarddrell mit Viskose-
Zwirnkette und einer Wellensteppung auf 5 mm Weichschaum. Auf der Ober- und Unterseite ist ein umlaufendes
Einfassband integriert. Die fixierte Seitenborder in Vielnadelsteppung ist mit je 2 Wendetaschen versehen. Eine 25 mm
starke Schaumauflage, RG 25, ein 50 mm breiter seitlicher Schaumriegel, RG 30 und eine 700 g/gm schwere
Thermofillmatte sorgt fiir einen angenehmen Schlaf. Fiir hohe Stiitzkraft sorgen ca. 207 Federn und der vergiitete 2,2 mm
4-Gang-Bonell-Bandscheibenfederkern.

Wir legen besonderen Wert auf die regelmaBige Reinigung der Matratzen und setzen dabei auf das POTEMA® Matrat-
zenreinigungsverfahren. Dabei werden im gesamten Hotel alle Matratzen professionell und nach strengen Richtlinien
gereinigt. Zudem sind auf unseren Matratzen, neben dem Topper als oberste Lage, mikrohygienische Schutzbezlige gegen
Milben.

Bettwédschewechsel - ,,GREEN CARD"

Als Certified Green Hotel® legen wir besonderen Wert auf den nachhaltigen Umgang mit Ressourcen und wechseln daher
Ihre Bettwésche, wenn Sie es wiinschen. Entscheiden Sie selbst, wann Sie lhre Bettwasche gewechselt haben mdchten!
,»GREEN CARD" auf dem Bett heiBt fiir uns - bitte Bettwésche zur ndchsten Zimmerreinigung wechseln.

Bibliothek
Eine kleine Auswahl an Biichern (iber bayerische Geschichte bis hin zu spannenden Romanen finden Sie im Blicherregal in
der Lobby. Bei weiteren Fragen zur Planung lhrer Ausfliige nach Miinchen und in der Region, wenden Sie sich bitte an die
Rezeption.

,Bitte nicht stéren"
Wenn Sie in lhrem Zimmer nicht gestort werden mdchten, hangen Sie bitte das schwarze ,See you later"-Schild an die
Turklinke auf der AuBenseite Ihrer Tiir. In diesem Falle werden wir Ihr Zimmer nicht betreten und die Minibar nicht auffillen.

Blumen
Bestellungen fiir Blumen geben wir von Montag bis Samstag ab einem Warenwert von EUR 30,- fiir Sie gerne an unseren
Floristen weiter. Bitte wenden Sie sich bei Bedarf friihzeitig an die Rezeption.

Biigelservice
Blgelwdasche, welche von Montag bis Freitag vor 8:00 Uhr an der Rezeption abgegeben wird, erhalten Sie am selben Tag
bis 18:00 Uhr zuriick. Gerne bringen wir lhnen Biigelbrett und Bligeleisen auch auf lhr Zimmer.

Concierge-Dienste
Bei Reservierungen, Buchungen von Tickets oder sonstigen Wiinschen sind wir lhnen gerne behilflich. Bitte wenden Sie
sich mit lhrem Anliegen an die Rezeption.
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Doorman & Wagenmeisterservice
Um lhnen den Aufenthalt noch komfortabler zu gestalten, steht lhnen dieser besondere Service kostenfrei zur Verfligung.
Bitte kontaktieren Sie hierzu die Rezeption unter der Rufnummer 171.

Drucken
Sollten Sie Dokumente drucken missen, senden Sie daflir gern eine E-Mail mit den Dateien an
. Die Ausdrucke konnen Sie direkt bei unserem Rezeptionsteam abholen.

Einkaufsmaoglichkeiten

Im Zentrum von Starnberg befinden sich Einkaufsmdglichkeiten, die Sie zu FuB bequem vom Hotel aus erreichen kénnen.
Unser Rezeptionsteam hilft Ihnen gerne weiter. Der nachstgelegene Supermarkt befindet sich 200 Meter vom Hotel
entfernt.

Elektrische Gerate

Die elektrische Spannung betrégt 220 Volt bei 50 Hertz. Fiir elektrische Gerate sind in jedem Zimmer 220-Volt-Steckdosen
vorhanden. In jedem Badezimmer befindet sich ein Wechselstromanschluss. Adapter erhalten Sie gegen ein Pfand von
EUR 25,- an der Rezeption.

Fahrrader & E-Bikes

Auf Anfrage stellen wir Ihnen von Mérz bis Oktober hochwertige Fahrrader zur Anmietung zur Verfligung. Bitte kontaktieren
Sie bei Rickfragen und fiir Reservierungen unsere Rezeption. Fur |hr eigenes Fahrrad steht lhnen in unserer Tiefgarage
ein separater, ausgeschilderter Bereich ,BIKESTATION" als Fahrradparkplatz mit fest montierten Fahrradsténdern und
einem Stromanschluss zur Verfigung. Sollten Sie ein E-Bike anmieten wollen, kontaktieren Sie bitte die Rezeption.

Fahrkarten
Eine Fahrkarte fur lhre Fahrt nach Minchen (entweder Gruppenticket bis 5 Personen oder Single-Ticket) mit den
offentlichen Verkehrsmitteln erhalten Sie an der Rezeption.

Fax
Faxversand ist gegen Gebihr an der Rezeption mdoglich.

Fitness
Fir lhr korperliches Wohlbefinden steht Ihnen unser kleiner, aber feiner Fitnessraum in der 5. Etage von 06:00 bis 22:00
Uhr zur Verfiigung.
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Flughafen Miinchen MUC - Franz Josef StrauB

Der nachste internationale Flughafen ist Miinchen /Franz Josef Strau (MUC). Telefon: +49 (0) 89 / 95 500.

Die Entfernung zum Flughafen betragt ca. 66 km. Mit dem Auto bendtigen Sie ca. 1 Stunde, mit den offentlichen
Verkehrsmitteln ca. 1 Stunde 15 Minuten. Die Taxikosten belaufen sich auf ca. EUR 145,- pro Fahrt. Bitte bestellen Sie
das Taxi so friih wie mdglich vor. Bei spontanen Buchungen gibt es eine Wartezeit von 10-30 Minuten.

Weitere Informationen erhalten Sie an der Rezeption.

Fotokopien
Gerne kopieren wir Dokumente fiir Sie. Wir berechnen EUR 0,35 pro schwarz-weiB Kopie und EUR 0,85 pro Farbkopie.
Bitte wenden Sie sich an das Rezeptionsteam.

Féhn
Alle Badezimmer sowie der Wellness-Bereich sind mit einem Fohn ausgestattet. Zusatzlich werden Féhne zum Verleih an
der Rezeption angeboten.

Friseur
In Starnberg gibt es eine Vielzahl an Friseursalons. Fiir Terminabsprachen wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

Friihstiick

Unser reichhaltiges Friihstiicksbuffet mit Live-Cooking Station kénnen Sie Montag bis Freitag von 6:30 bis 10:00 Uhr
sowie Samstag, Sonntag und an Feiertagen von 7:00 bis 11:00 Uhr genieBen.

Bitte beachten Sie, dass an Tagen, an denen das Sunday's Best stattfindet (jeden ersten Sonntag im Monat sowie an
Feiertagen), das Frihstiick nur bis 10:30 Uhr verfligbar ist.

Fundsachen
Sollten Sie etwas verloren oder gefunden haben, kontaktieren Sie bitte die Rezeption. Wir tun unser Moglichstes, um Ihnen
zu helfen.

Garage

Das Hotel verfiigt Uber eine gebiihrenpflichtige Parkgarage mit einer Einfahrtshéhe von 1,90 Metern. Das Parken erfolgt
auf eigene Gefahr. Parktickets kdnnen an der Rezeption entwertet werden. Wir berechnen EUR 3,- pro angefangene
Stunde, der Tageshochstsatz betrégt EUR 18,-.

Gastewadsche

Wasche, welche von Montag bis Freitag vor 8:00 Uhr an der Rezeption abgegeben wird, erhalten Sie am selben Tag abends
zurlick. Samstags, sonn- und feiertags ist keine Reinigung mdoglich. Waschebeutel und Waschelisten erhalten Sie auf
Anfrage an unserer Rezeption.
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Gepackaufbewahrung & Gepackservice
Bei An- und Abreise steht lhnen fiir eine gesicherte Gepackaufbewahrung ein separater und abschlieBbarer Raum
kostenfrei an der Rezeption zur Verfligung. Gern sind wir lhnen bei der Beforderung Ihres Gepacks behilflich.

Golf

Innerhalb einer Autostunde erreichen Sie 12 Golfplatze. Weitere Informationen und Wegbeschreibungen erhalten Sie an
der Rezeption. Mit einigen Golfplatzen in der Region bestehen Kooperationen, die lhnen erméBigte Green-Fees
ermdoglichen.

Handtuchwechsel

Als Certified Green Hotel® legen wir besonderen Wert auf den nachhaltigen Umgang mit Ressourcen. Bitte unterstiitzen
Sie uns dabei. ,,Handtuch auf dem Boden" bedeutet: Bitte wechseln! ,,Handtuch auf dem Haken" bedeutet: Kein Wechsel,
das Handtuch verbleibt zu [hrer Nutzung!

Haustier
Bitte beachten Sie, dass Haustiere nicht gestattet sind und lhnen bei Zuwiderhandlung fiir zusatzlichen Reinigungsaufwand
EUR 150,- in Rechnung gestellt werden.

Hygieneartikel
Sollten Sie Ihr Zahnpflege-Set oder Rasierschaum vergessen haben, erhalten Sie gern einen Ersatz an der Rezeption.

Internet

Im gesamten Haus haben Sie die Mdéglichkeit, sich per WLAN mit dem Internet zu verbinden. Verbinden Sie sich mit dem
Netzwerk HVJS, 6ffnen Sie Ihren Internet Browser und akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen. LAN-Kabel fiir lhr Zimmer
erhalten Sie gegen eine Leihgeblhr von EUR 25,- an der Rezeption.

Des Weiteren stehen Ihnen Laptops mit Internetzugang im Erdgeschoss neben der Rezeption kostenfrei zur Verfligung.
Die Nutzung des Internets ist fur Sie im gesamten Haus kostenfrei.

IT-Supportservice

Bei Schwierigkeiten mit lhrem Notebook oder Internetzugang steht lhnen gerne unser Spezialist fur IT Fragen zur
Verfiigung. Die Kosten richten sich nach dem Arbeitsaufwand. Auf Wunsch bieten wir Ihnen gegen Gebiihr einen Laptop
fur Prasentationszwecke oder zur Nutzung des Internets auf dem Zimmer.

Joggen
Tipps flr Joggingstrecken entlang des Starnberger Sees oder durch das Leutstettener Moos erhalten Sie an der Rezeption.
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Kaffeemaschine
Eine Kaffee-Kapselmaschine steht lhnen auf jedem Zimmer kostenfrei zur Verfiigung. Die Kapseln werden einmal téaglich
aufgeflllt. Eine ausfiihrliche Beschreibung mit Bildern finden Sie im Deckel der Kaffeebox.

6 Schritte zum perfekten Kaffeegenuss:

1. Gegebenenfalls Wassertank mit frischem Wasser befillen.

2. Sollte Ihre Maschine auf der Riickseite einen Einschaltknopf besitzen, schalten Sie diese dariiber ein. Sollte dies
nicht der Fall sein, schalten Sie die Maschine mit Druck auf beide Tassen-Symbole ein und stellen Sie eine Tasse
unter den Auslauf.

Offnen Sie den Hebel, indem Sie den Griff nach oben ziehen.

Kapsel einlegen und Hebel schlieBen. Zum Starten des Kaffeebezuges die Bezugstaste kurz betétigen.

Um die Kaffeezubereitung vorzeitig zu stoppen, die Bezugstaste erneut betatigen.

& & &

5 Sekunden nach dem Kaffeebezug Hebel 6ffnen, um Kapsel auszuwerfen.
Sollten Sie noch Fragen haben oder Hilfe bendtigen, kontaktieren Sie bitte die Rezeption.

Kompostierbare Kaffee- & Espressokapseln

Kompostierbare Kaffeekapseln von DINZLER bedeuten, mit wenig Aufwand Kaffee und Espresso auf Spitzenniveau zu
genieBen, aber gleichzeitig Wert auf Nachhaltigkeit und 6kologische Grundsatze zu legen.

Die kompostierbaren Kaffeekapseln von DINZLER sind befiillt mit Kaffeesorten aus rein biologischem Anbau. Diese Kapseln
bestehen aus biobasierten Rohstoffen, wie Mais und Zuckerohr mit einem Kapselverschluss aus Zellulose. Damit wird der
Espresso unter dem stets optimalen Druck zubereitet, wodurch sich in Kombination mit der richtigen Sorte und der
richtigen Kaffeekapsel ein ausgewogener, vollwertiger Espressogeschmack ergibt.

Kinder

Fur Kinder bis 2,99 Jahren stellen wir gerne kostenfrei ein Babybett zur Verfigung. Fir ein Zustellbett inklusive Fruhstick
berechnen wir ab einem Alter von 3 bis 11,99 Jahren EUR 29,- und ab dem 12. Lebensjahr EUR 45,- pro Ubernachtung
und Person. Zustellbetten sind nur begrenzt verfiigbar. Sollten Sie ein Zustellbett bendtigen, besprechen Sie dies bitte mit
dem Rezeptionsteam. Eine kleine Auswahl an Maiutensilien und Kinderspielzeug erhalten Sie an der Rezeption. Auf Wunsch
und nach Vereinbarung organisieren wir lhnen einen kostenpflichtigen Babysitter. Kontaktieren Sie hierzu bitte die
Rezeption unter der Rufnummer 171.

Kino
Programm-Informationen und Spielzeiten des Starnberger Kinos erhalten Sie an der Rezeption.

Kirche
In Starnberg sind die katholische, die evangelische und die neuapostolische Kirche vertreten. Aktuelle Zeiten der
Gottesdienste erfragen Sie bitte an der Rezeption.
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Kissen

Fir lhren personlichen Komfort sind unsere Kissen von héchster Qualitat. Auf jedem Bett finden Sie zwei Kopfkissen. Wir
wissen, dass einige unserer Gaste eine Alternative bevorzugen. Aus diesem Grund bieten wir Ihnen eine Auswahl
verschiedener hochwertiger Kopfkissen an (Verfiigbarkeit vorausgesetzt). Diese finden Sie im

Klimaanlage

In jedem Zimmer befindet sich an der Wand ein Regler, an dem Sie die gewiinschte Zimmertemperatur sowie die
gewiinschte Ventilationsstarke einstellen kénnen. Bitte beachten Sie, dass es ca. 20 bis 30 Minuten dauern kann, bis Sie
die gewunschte Veranderung der Temperatur feststellen.

Kosmetikspiegel
In jedem Badezimmer befindet sich ein Kosmetikspiegel.

Kreditkarten
Zur Zahlung akzeptieren wir neben Bargeld (Euro) auch American Express, Visa, Mastercard, Diners Club und EC-Karte.

Ladestation fiir E-Cars und E-Bikes

In der Tiefgarage haben Sie die Mdglichkeit, Ihr E-Car kostenpflichtig an der hoteleigenen Certified Green Hotel® E-
Tankstelle zu laden. Den Akku fiir Inr E-Bike laden Sie ebenfalls gern in der Tiefgarage auf - aus Brandschutzgriinden ist
das Aufladen dieser Akkus im Zimmer nicht erlaubt.

Licht

Um die Stromzufuhr sowie Klimaanlage und Heizung in Ihrem Zimmer zu aktivieren, stecken Sie bitte die rote Karte in die
dafiir vorgesehene Vorrichtung neben der Zimmertir. Als Certified Green Hotel® legen wir besonderen Wert auf den
nachhaltigen Umgang mit Ressourcen. Ziehen Sie daher bitte beim Verlassen des Zimmers die Karte.

Minibar
Die Minibar ist fir Sie kostenfrei und wird téglich einmal aufgefiillt. Falls Sie gerne ein anderes Getrdnk oder Snacks
bestellen mdchten, wahlen Sie bitte aus unserer Room-Service-Karte.

Miinchen

Stadtplane, Ausflugsmoglichkeiten, Sehenswiirdigkeiten sowie Insider-Tipps und Informationen zur nahe gelegenen
Landeshauptstadt Miinchen erhalten Sie an der Rezeption. Sie erreichen Miinchen mit der S-Bahn (Linie S6) bequem in
nur 25 Minuten. Sollten Sie ein S-Bahn Ticket bendtigen, fragen Sie unser Rezeptionsteam.

Nachtportier
Unsere Rezeption ist taglich 24 Stunden besetzt und unter der Rufnummer 171 erreichbar.
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Nahservice
Kleinere Naharbeiten konnen bei uns im Haus vorgenommen werden. Die Kosten richten sich nach dem Arbeitsaufwand.
Fir eigene Naharbeiten erhalten Sie ein kleines Nahset an unserer Rezeption.

Notfall
Im Notfall wahlen Sie von |hrem Zimmertelefon bitte die Rufnummer 0112 oder 0110.

Personal Trainer
Gerne reservieren wir fiir Sie eine Trainingseinheit bei einem Personal Trainer. Kontaktieren Sie dafiir unser
Rezeptionsteam.

Post
Ihre Post kdnnen Sie gerne an der Rezeption abgeben. Ebenfalls kénnen Sie dort Briefmarken erwerben.

Rauchen

Das Hotel Vier Jahreszeiten Starnberg ist stolz, seinen Gésten einen rauchfreien Aufenthalt bieten zu kénnen. Rauchende
Gaste mochten wir bitten, die Platze vor dem Haus zu nutzen. Beim Rauchen im Zimmer sowie bei starken
Verschmutzungen erlauben wir uns, Ihnen die Kosten fiir die Grundreinigung und den Zimmerausfall in H6he von EUR 300,-
in Rechnung zu stellen.

Regenschirme
Regenschirme erhalten Sie gegen eine Leihgebiihr von EUR 25,- an der Rezeption.

Reiten
Uber Reiterhéfe und nahe gelegene Reitméglichkeiten kénnen Sie sich gerne an der Rezeption informieren.

Rezeption
Bitte wahlen Sie die Rufnummer 171. Wir sind téglich 24 Stunden fiir Sie erreichbar.

Room Service

Gerne bringen wir lhnen in der Zeit von 12:00 bis 23:00 Uhr ausgewahlte Speisen auf Ihr Zimmer.

Das Angebot finden Sie in der .

Auf Wunsch bieten wir Ihnen 24 Stunden einen Getranke- Room-Service an, kontaktieren Sie hierzu bitte die Rezeption.
Wenn Sie Ihr Friihstlick auf Ihr Zimmer wiinschen, nutzen Sie hierzu bitte das im Zimmer bereitliegende Formular oder
kontaktieren Sie die Rezeption unter der Rufnummer 171.

Rumauswahl
Die Hemingway Bar im englischen Stil verfligt Gber die groBte Rumauswahl Stiddeutschlands.
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Nutzen Sie unser Rumflight-Special - die ersten Schritte in Richtung Rum fir interessierte Neulinge und eine Chance fir
den Rum-Liebhaber, neue Spezialitdten zu entdecken. Unser Bar-Team stellt fiir Sie eine Selektion aus drei verschiedenen
Destillaten nach Herstellern, Regionen, Reifegraden und Aromen zusammen und berét Sie mit Hintergrundwissen und
einem Handchen fir Geschichten.

Restaurants

Gourmetrestaurant Aubergine

Moderne Kochkunst, Uberraschend schnoérkellos und klar inszeniert und ein wohltuender, exzellenter Service. Im
Gourmetrestaurant Aubergine, ausgezeichnet mit einem Michelin Stern, warten erstaunliche Geschmackserlebnisse in
entspannender Atmosphare auf Sie. Alle vier bis sechs Wochen inszenieren Maximilian Moser und sein Team
auBergewdhnliche Menls mit viel Achtsamkeit fir die Zutaten und im Zusammenspiel der Aromen, Texturen und Farben.
Fir Ihre Reservierung wenden Sie sich bitte an die Rezeption unter 171.

Offnungszeiten: Mi-Sa 18:30-22:00 Uhr

Auskunft zu den aktuellen Schaffenspausen erhalten Sie an der Rezeption oder auf aubergine-starnberg.de.

Restaurant Oliv's

Klassisch-bodensténdige Gerichte im stilvollen Ambiente. Im Restaurant Oliv's sind hochwertige Zutaten aus der Region
und exzellenter Service an 365 Tagen im Jahr die Basis fiir Ihr kulinarisches Erlebnis. Fir lhre Reservierung wenden Sie
sich bitte an die Rezeption unter 171.

Frihstick: Mo-Fr 6:30-10:00 Uhr
Sa-So 7:00-11:00 Uhr

Business Lunch: Mo-Fr 12:00-14:00 Uhr

A la carte/Buffet: Mo-Sa 12:00-14:00 Uhr
Mo-So 18:30-22:00 Uhr

Sunday’s Best fixe Termine 12:00-15:00 Uhr

Safe
Fir Ihre Wertgegenstande stehen Ihnen an der Rezeption kostenfreie SchlieBfacher zur Verfliigung. AuBerdem ist jedes
Zimmer mit einem Safe ausgestattet. Das Hotel ibernimmt keine Haftung fiir Wertgegensténde in Gastezimmern.

Schuhputzautomat & Schuhputzservice
Im Untergeschoss vor den Aufziigen finden Sie unseren Schuhputzautomaten. Gerne ibernehmen wir einen individuellen
Schuhputzservice fiir Sie. Kontaktieren Sie hierzu bitte die Rezeption.

Schwimmbad
Das Seebad Starnberg mit Hallenbad und Saunabereich befindet sich nur etwa 5 Gehminuten vom Hotel entfernt. Preise
und Offnungszeiten erfragen Sie bitte an der Rezeption oder besuchen Sie die Homepage des Seebads.
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Segel- & Tauchschule
Bitte wenden Sie sich fiir ndhere Informationen an die Rezeption.

Shuttle-Dienst & Limousinen-Service
Auf Wunsch und Vorreservierung organisieren wir fiir Sie gerne einen Shuttle- oder Limousinen-Service zu einem Ziel lhrer
Wabhl. Preise auf Anfrage. Bitte wenden Sie sich bei Bedarf an die Rezeption.

Stadtplane
Stadtpléane von Starnberg und Muinchen erhalten Sie kostenfrei an der Rezeption.

Starnberger Seenschifffahrt
Die Starnberger Seenschifffahrt bietet Fahrten wéhrend der Saison von April bis Oktober an. Informationen zu den genauen
Abfahrtzeiten, Routen und Sonderveranstaltungen erhalten Sie an der Rezeption.

Taxi
Wir rufen lhnen gerne ein Taxi. Wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

Tee
Sollten Sie in Ihrem Zimmer einen Tee trinken wollen, bringen wir lhnen gerne einen Wasserkocher sowie eine kleine
Teeauswabhl auf Ihr Zimmer. Wenden Sie sich dafiir gerne an die Rezeption.

Telefon

Fir externe Gesprache wahlen Sie bitte die ,,0" vor. Telefonie ins deutsche Festnetz ist fiir Sie kostenfrei. Die Kosten fiir
Gesprache ins Ausland erfragen Sie bitte an der Rezeption. Um von einem Zimmer in ein anderes zu telefonieren, wahlen
Sie bitte nur die gewlinschte Zimmernummer. Von auswarts erreicht man Sie in Ihrem Zimmer unter +49 (08151 / 44 70
und lhre Zimmernummer.

Tennis
Fir Informationen iber Tennis-Moglichkeiten wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

Tourist Information
Die Tourist Information in Starnberg héalt weitere interessante Informationen Uber Sehenswiirdigkeiten, Ausflugsziele und
Museen sowie Kartenmaterial der Umgebung fiir Sie bereit. Wie Sie dort hingelangen, erfragen Sie bitte an der Rezeption.

Umwelt

Als Certified Green Hotel® legen wir besonderen Wert auf den nachhaltigen Umgang mit Ressourcen.

Bitte unterstiitzen Sie uns dabei indem Sie Energie und Wasser sparen. Bitte beachten Sie hierzu im Zimmer

auch unsere ,GREEN CARD" sowie die Hinweise der hdngenden Karte im Bad ,,THINK GREEN. THINK DIFFERENT.".
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Gerne dirfen Sie im Sinne der Nachhaltigkeit angebrochene Flacons mit Duschgel, Shampoo und Bodylotion zur weiteren
Verwendung mitnehmen.

Wasser
Das Leitungswasser im Hotel ist enthartet und trinkbar.

Weckruf
Wir wecken Sie gerne zu jeder Zeit. Bitte geben Sie lhren Weckwunsch an der Rezeption oder unter der Durchwahl 171
bekannt. Der Weckruf erfolgt Giber das Telefon im Zimmer.

Wellness- & Fitnessbereich

Der Sauna- und Fitnessbereich im 5. Stock bietet Ihnen eine finnische Sauna, eine Bio-Sauna und drei Cardiogeréte sowie
Kurzhanteln, Kettlebells und TRX-Béander. Kommen Sie hier zur Ruhe und entspannen Sie auf der Panoramaterrasse mit
bequemen Liegestiihlen und herrlichem Blick tber Starnberg. Der Sauna- und Fitnessbereich ist bequem mit Ihrer
Zimmerkarte zuganglich.

Offnungszeiten Fitnessbereich:
taglich 06:00 - 22:00 Uhr

Saunazeiten:
Montag bis Freitag: 16:00 - 22:00 Uhr
Samstag, Sonntag und Feiertage: 11:00 - 22:00 Uhr

WLAN

WLAN ist fiir Sie im gesamten Haus kostenfrei. Verbinden Sie sich mit dem Netzwerk HV]S, 6ffnen Sie Ihren Internet
Browser und akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen. Des Weiteren steht lhnen ein Gaste-Laptop mit Internetzugang im
Erdgeschoss neben der Rezeption kostenfrei zur Verfligung.

Zeitungen & Zeitschriften

Tageszeitungen und aktuelle Zeitschriften stehen lhnen in der Lobby und auf den Etagen kostenfrei zur Verfiigung. Auf
Wunsch bringen wir lhnen eine aktuelle Tageszeitung gern auf |hr Zimmer, kontaktieren Sie hierzu bitte die Rezeption.
Nutzen Sie auBerdem gern unser Angebot von und lesen Sie lhre Lieblingszeitung direkt auf Ihrem
Device.

Zigaretten & Zigarren
Ein Zigarettenautomat befindet sich im Untergeschoss, im Vorraum des Aufzuges. An der Hemingway Bar steht lhnen eine
Auswahl an Zigarren zur Verfligung. Bei Fragen und Interesse wenden Sie sich an unser Barpersonal.
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Zustellbett

Fur Kinder bis 2,99 Jahren stellen wir gerne kostenfrei ein Babybett zur Verfigung. Fir ein Zustellbett inklusive Friuhstick
berechnen wir ab einem Alter von 2 bis einschlieBlich 11,99 Jahren EUR 29,- und ab dem 12. Lebensjahr EUR 45,- pro
Ubernachtung und Person. Sollten Sie ein Zustellbett bendtigen, besprechen Sie dies bitte mit dem Rezeptionsteam.
Zustellbetten sind nur begrenzt verfligbar.

Der Unternehmenserfolg des Hotel Vier Jahreszeiten Starnberg ist neben der Rentabilitdt auf ein langfristiges Bestehen
des Unternehmens ausgerichtet, deren Ziele nur durch nachhaltiges Wirtschaften und den optimalen Einsatz der
Ressourcen erreicht werden kénnen.

Dabei geht es sowohl um den Einsatz von materiellen Ressourcen, als auch den optimalen Einsatz des Personals.

Um weiterhin Erfolg fiir die Zukunft sicherzustellen, werden die Unternehmensabldufe und der Einsatz von Ressourcen
stetig hinterfragt und optimiert.

Die Nutzung von Ressourcen sollte immer sinnvoll im Einklang mit der Kostenseite stehen und darf nicht durch
Einsparungspotential beim Menschen und der Natur einen dauerhaften Schaden verursachen.

Der schonende Umgang mit Energie, Wasser und Miill sind Bestandteile des nachhaltigen Wirtschaftens mit denen jeder
Mitarbeiter taglich in Berihrung kommt, sei es direkt, mit Kunden, Mitarbeitern, Gasten oder Lieferanten - somit kann
jeder Mitarbeiter in seinen Moglichkeiten zur nachhaltigen Entwicklung und zum Unternehmenserfolg selbst ein Stiick
beitragen.

Jeder Mitarbeiter hat die Aufgabe den Aspekt der Nachhaltigkeit gegeniiber Lieferanten, Gasten und Mitarbeitern selbst
zu verantworten und zu kommunizieren und den Einsatz der Ressourcen und der Umwelt zu optimieren.

Mindestens einmal pro Jahr wird ein messbares Ziel pro Abteilung definiert und am Ende des Geschaftsjahres die
tatsachliche Verbesserung pro Abteilung zum Budgetmeeting vorgestellt und danach schriftlich dokumentiert. Jeder
Mitarbeiter kennt die Absicht und Ziele der Zertifizierung zum Green Hotel.

Zur Bekenntnis des nachhaltigen Handelns, nimmt das Hotel Vier Jahreszeiten Starnberg das Logo Certified Green Hotel®
mit in seinen Flyern und Verkaufsmaterialien auf.
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